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1 ASESORIA COMERCIAL 

MONITOREAR AL 
CLIENTE DE ACUERDO 
CON METODOLOGÍAS DE 
EVALUACIÓN Y 
SEGUIMIENTO. 

"Requisitos académicos: 
alternativa 1. Título de tecnólogo 
en el núcleo básico de 
conocimiento deadministración; 
o economía; o ingeniería 
industrial y afines. Estos 
tecnólogos deben estar asociados 
a los programas de formación 
que impartirá en su desempeño y 
se citan los títulos obtenidos, 
núcleos básicos de conocimiento 
y áreas de 
conocimientotecnólogos en 
mercadeo, gestión de mercados, 
gestión empresarial, gestión 
administrativa. Alternativa 2. 
Título profesional universitario en 
disciplina académica del núcleo 
básico de conocimiento 
enadministración, economía o 
ingeniería industrial y afines. 
Estas profesiones deben estar 
asociadas a los programas de 
formación que impartirá en su 
desempeño y se citan los títulos 
obtenidos, núcleos básicos de 
conocimiento y áreas de 
conocimientoingeniero de 
mercados, administración de 
empresas, mercadólogo, 
profesional en mercadeo y 
publicidad. Experiencia laboral: 
alternativa 1treinta (30) meses de 
experiencia relacionada 
distribuida asídieciocho (18) 
meses de experiencia relacionada 
con el ejercicio de ventas y doce 
(12) meses en 
docenciaalternativa 2veinticuatro 
(24) meses de experiencia 
relacionada distribuida asídoce 
(12) meses de experiencia 
relacionada con el ejercicio de 
ventas y doce (12) meses en 
docencia" 
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Instructor: Prestar 
Servicios Personales 
Carácter Temporal 
Para La Formación 
Profesional Integral, 
En ARTICULACIÓN 
CON LA MEDIA Para 
el Programa 
Formación ASESORIA 
COMERCIAL 

 



  ASESORIA COMERCIAL 

  

"Requisitos académicos: 
alternativa 1. Título de tecnólogo 
en el núcleo básico de 
conocimiento deadministración; 
o economía; o ingeniería 
industrial y afines. Estos 
tecnólogos deben estar asociados 
a los programas de formación 
que impartirá en su desempeño y 
se citan los títulos obtenidos, 
núcleos básicos de conocimiento 
y áreas de 
conocimientotecnólogos en 
mercadeo, gestión de mercados, 
gestión empresarial, gestión 
administrativa. Alternativa 2. 
Título profesional universitario en 
disciplina académica del núcleo 
básico de conocimiento 
enadministración, economía o 
ingeniería industrial y afines. 
Estas profesiones deben estar 
asociadas a los programas de 
formación que impartirá en su 
desempeño y se citan los títulos 
obtenidos, núcleos básicos de 
conocimiento y áreas de 
conocimientoingeniero de 
mercados, administración de 
empresas, mercadólogo, 
profesional en mercadeo y 
publicidad. Experiencia laboral: 
alternativa 1treinta (30) meses de 
experiencia relacionada 
distribuida asídieciocho (18) 
meses de experiencia relacionada 
con el ejercicio de ventas y doce 
(12) meses en 
docenciaalternativa 2veinticuatro 
(24) meses de experiencia 
relacionada distribuida asídoce 
(12) meses de experiencia 
relacionada con el ejercicio de 
ventas y doce (12) meses en 
docencia" 
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9302-
667 
8-

9302-
668 
8-

9302-
669 
8-

9302-
670 
8-

9302-
671 
8-
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Instructor: Prestar 
Servicios Personales 
Carácter Temporal 
Para La Formación 
Profesional Integral, 
En ARTICULACIÓN 
CON LA MEDIA Para 

el Programa 
Formación ASESORIA 
COMERCIAL 

 

2 

ASISTENCIA 
ADMINISTRATIVA. 
SST 

APLICAR PRÁCTICAS  DE 
PROTECCIÓN 
AMBIENTAL, SEGURIDAD 
Y SALUD EN EL TRABAJO 
DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y 
LA NORMATIVIDAD 
VIGENTE. 

"Requisitos académicos: 
Profesional especializado en 
seguridad y salud en el trabajo 
con formación en gestión 
ambiental o educación 
ambiental. Ingeniero ambiental, 
ecólogo o profesiones afines con 
formación en seguridad y salud 
en el trabajo. Profesional con 
especialización en gestión 
ambiental y seguridad y salud en 
el trabajo. Profesional en salud 
ocupacional, en seguridad y salud 
en el trabajo, en administración 
de riesgo y seguridad y salud en 
el trabajo, administración de la 
seguridad y salud ocupacional o 
ingeniero en seguridad y salud en 
el trabajo.  Título profesional 
universitario en núcleos básicos 
de conocimiento de biología, 

8-
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Instructor: Prestar 
Servicios Personales 
Carácter Temporal 
Para La Formación 
Profesional Integral, 
En ARTICULACIÓN 
CON LA MEDIA Para 
el Programa 
Formación 
ASISTENCIA 
ADMINISTRATIVA. 
SEGURIDAD Y SALUD 
EN EL TRABAJO 

 



microbiología y afines; o 
ingeniería sanitaria y afines; o 
educación; o ingeniería industrial 
y afines. Tecnólogo en control 
ambiental con formación 
demostrada en seguridad y salud 
en el trabajo. Tecnólogo en salud 
ocupacional o seguridad y salud 
en el trabajo con formación en 
gestión ambiental.   Tecnólogo en 
gestión de la seguridad y salud en 
el trabajo, gestión de calidad, 
seguridad en el trabajo y 
ambiente, gestión ambiental o en 
gestión integrada de la calidad, 
medio ambiente, seguridad y 
salud ocupacional.  título de 
tecnólogo en el núcleo básico de 
conocimiento de salud pública; o 
ingeniería civil y afines; ver 
anexos(n. B. C. ), (titulos sena) 
con licencia en salud ocupacional,  
Título profesional universitario en 
el núcleo básico de conocimiento 
de salud pública; o ingeniería 
química y afines; o ingeniería de 
minas, metalurgia y afines; o 
medicina; o terapias; o 
enfermería; o sociología, trabajo 
social y afines; o administración 
(ver anexo n. B. C) con licencia en 
salud ocupacional. Licenciado en 
educación física profesional en 
ciencias del deporte. Tecnólogo 
en actividad física o 
entrenamiento deportivo con 
especialización tecnológica 
relacionada con el área de 
conocimiento. Experiencia 
laboral: mínimo 12 meses de 
experiencia laboral en el área 
objeto del desempeño. 
Tecnólogo en salud ocupacional, 
tecnólogo en gestión integrada 
de la calidad, medio ambiente, 
seguridad y salud ocupacional, 
tecnólogo en control integrado 
de la calidad, medio ambiente, 
seguridad y salud ocupacional, 
tecnólogo en gestión en salud 
ocupacional, o tecnólogo en 
gestión de salud ocupacional, 
seguridad y medio ambiente.  
Profesional en salud ocupacional 
o administración de la seguridad 
y salud ocupacional, profesional 
en cualquier área del 
conocimiento con posgrado en 
seguridad y salud en el trabajo, 
en higiene y salud ocupacional, 
gerencia en salud ocupacional, en 
salud ocupacional e higiene del 
trabajo, en administración de 
salud ocupacional, en salud 
ocupacional y ambiental, salud 
ocupacional y riesgos laborales, 



en salud ocupacional, gerencia y 
control de riesgos, en hseq 
sistemas integrados de seguridad 
y salud ocupacional ambiental y 
calidad, en higiene, seguridad y 
salud en el trabajo, en sistemas 
integrados de gestión, seguridad 
y salud en el trabajo o en gestión 
integrada de la seguridad y salud 
en el trabajo, calidad y medio 
ambiente.  Experiencia laboral: 
veinticuatro (24) meses de los 
cuales dieciocho (18) meses 
estarán relacionados con el 
ejercicio de la profesión u oficio 
objeto de la formación 
profesional y seis (6) meses en 
labores de docencia.   Certificar 
cursos de formación en 
pedagogía de mínimo 40 horas o 
presentar certificación de 
competencia laboral vigente en 
orientación de procesos 
formativos presenciales" 

2 

ASISTENCIA 
ADMINISTRATIVA. 
SST 

APLICAR PRÁCTICAS  DE 
PROTECCIÓN 
AMBIENTAL, SEGURIDAD 
Y SALUD EN EL TRABAJO 
DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS 
ORGANIZACIONALES  Y 
LA NORMATIVIDAD 
VIGENTE. 

"Requisitos académicos: 
Profesional especializado en 
seguridad y salud en el trabajo 
con formación en gestión 
ambiental o educación 
ambiental. Ingeniero ambiental, 
ecólogo o profesiones afines con 
formación en seguridad y salud 
en el trabajo. Profesional con 
especialización en gestión 
ambiental y seguridad y salud en 
el trabajo. Profesional en salud 
ocupacional, en seguridad y salud 
en el trabajo, en administración 
de riesgo y seguridad y salud en 
el trabajo, administración de la 
seguridad y salud ocupacional o 
ingeniero en seguridad y salud en 
el trabajo.  Título profesional 
universitario en núcleos básicos 
de conocimiento de biología, 
microbiología y afines; o 
ingeniería sanitaria y afines; o 
educación; o ingeniería industrial 
y afines. Tecnólogo en control 
ambiental con formación 
demostrada en seguridad y salud 
en el trabajo. Tecnólogo en salud 
ocupacional o seguridad y salud 
en el trabajo con formación en 
gestión ambiental.   Tecnólogo en 
gestión de la seguridad y salud en 
el trabajo, gestión de calidad, 
seguridad en el trabajo y 
ambiente, gestión ambiental o en 
gestión integrada de la calidad, 
medio ambiente, seguridad y 
salud ocupacional.  título de 
tecnólogo en el núcleo básico de 
conocimiento de salud pública; o 
ingeniería civil y afines; ver 
anexos(n. B. C. ), (titulos sena) 

8-
9302-
1022 

8-
9302-
1023 

Instructor: Prestar 
Servicios Personales 
Carácter Temporal 
Para La Formación 
Profesional Integral, 
En ARTICULACIÓN 
CON LA MEDIA Para 
el Programa 
Formación 
ASISTENCIA 
ADMINISTRATIVA. 
SEGURIDAD Y SALUD 
EN EL TRABAJO 

 



con licencia en salud ocupacional,  
Título profesional universitario en 
el núcleo básico de conocimiento 
de salud pública; o ingeniería 
química y afines; o ingeniería de 
minas, metalurgia y afines; o 
medicina; o terapias; o 
enfermería; o sociología, trabajo 
social y afines; o administración 
(ver anexo n. B. C) con licencia en 
salud ocupacional. Licenciado en 
educación física profesional en 
ciencias del deporte. Tecnólogo 
en actividad física o 
entrenamiento deportivo con 
especialización tecnológica 
relacionada con el área de 
conocimiento. Experiencia 
laboral: mínimo 12 meses de 
experiencia laboral en el área 
objeto del desempeño. 
Tecnólogo en salud ocupacional, 
tecnólogo en gestión integrada 
de la calidad, medio ambiente, 
seguridad y salud ocupacional, 
tecnólogo en control integrado 
de la calidad, medio ambiente, 
seguridad y salud ocupacional, 
tecnólogo en gestión en salud 
ocupacional, o tecnólogo en 
gestión de salud ocupacional, 
seguridad y medio ambiente.  
Profesional en salud ocupacional 
o administración de la seguridad 
y salud ocupacional, profesional 
en cualquier área del 
conocimiento con posgrado en 
seguridad y salud en el trabajo, 
en higiene y salud ocupacional, 
gerencia en salud ocupacional, en 
salud ocupacional e higiene del 
trabajo, en administración de 
salud ocupacional, en salud 
ocupacional y ambiental, salud 
ocupacional y riesgos laborales, 
en salud ocupacional, gerencia y 
control de riesgos, en hseq 
sistemas integrados de seguridad 
y salud ocupacional ambiental y 
calidad, en higiene, seguridad y 
salud en el trabajo, en sistemas 
integrados de gestión, seguridad 
y salud en el trabajo o en gestión 
integrada de la seguridad y salud 
en el trabajo, calidad y medio 
ambiente.  Experiencia laboral: 
veinticuatro (24) meses de los 
cuales dieciocho (18) meses 
estarán relacionados con el 
ejercicio de la profesión u oficio 
objeto de la formación 
profesional y seis (6) meses en 
labores de docencia.   Certificar 
cursos de formación en 
pedagogía de mínimo 40 horas o 
presentar certificación de 



competencia laboral vigente en 
orientación de procesos 
formativos presenciales" 

3 
ASISTENCIA 
ADMINISTRATIVA . 

Atender clientes de 
acuerdo con 
procedimiento de 
servicio y normativa 

Requisitos académicos: requisitos 
académicos alternativa 
1administrador de empresas, 
profesional en gestión 
empresarial. Comunicador social 
periodista. Formación profesional 
en ciencias administrativas, 
humanas, sociales o afines, 
preferiblemente especialista y/o 
actualización en servicio al 
cliente. Certificado de 
competencias laborales 
enorientar los procesos 
formativos presenciales con base 
en los planes de formación 
concertados. Integrar las tic en 
los procesos de enseñanza 
aprendizaje de acuerdo con las 
competencias a orientar. 
Alternativa 2tecnólogo en gestión 
empresarial o áreas afines o 
cuatro (4) años de estudios 
universitarios en ciencias 
económicas, ingeniería, 
mercadeo, logística o áreas 
afines. (esta alternativa aplica 
para zonas y provincias del país) 
experiencia laboral: requisitos de 
experiencia laboral alternativa 
1veinticuatro (24) meses de 
experienciade los cuales 
dieciocho (18) meses estarán 
relacionados con el ejercicio de la 
profesión u oficio objeto de la 
formación profesional y seis (6) 
meses en labores de docencia 
alternativa 2treinta y seis (36) 
meses de experienciade los 
cuales veinyicuatro (24) meses 
estarán relacionados con el 
ejercicio de la profesión u oficio 
objeto de la formación 
profesional y doce (12) meses en 
labores de docencia 
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Instructor: Prestar 
Servicios Personales 
Carácter Temporal 
Para La Formación 
Profesional Integral, 
En ARTICULACIÓN 
CON LA MEDIA Para 
el Programa 
Formación 
ASISTENCIA 
ADMINISTRATIVA 

 

  
ASISTENCIA 
ADMINISTRATIVA . 

  

Requisitos académicos: requisitos 
académicos alternativa 
1administrador de empresas, 
profesional en gestión 
empresarial. Comunicador social 
periodista. Formación profesional 
en ciencias administrativas, 
humanas, sociales o afines, 
preferiblemente especialista y/o 
actualización en servicio al 
cliente. Certificado de 
competencias laborales 
enorientar los procesos 
formativos presenciales con base 

8-
9302-
684 
8-

9302-
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8-

9302-
686 
8-

9302-
687 
8-
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8-9302-684 
Instructor: Prestar 
Servicios Personales 
Carácter Temporal 
Para La Formación 
Profesional Integral, 
En ARTICULACIÓN 
CON LA MEDIA Para 
el Programa 
Formación 
ASISTENCIA 
ADMINISTRATIVA 

 



en los planes de formación 
concertados. Integrar las tic en 
los procesos de enseñanza 
aprendizaje de acuerdo con las 
competencias a orientar. 
Alternativa 2tecnólogo en gestión 
empresarial o áreas afines o 
cuatro (4) años de estudios 
universitarios en ciencias 
económicas, ingeniería, 
mercadeo, logística o áreas 
afines. (esta alternativa aplica 
para zonas y provincias del país) 
experiencia laboral: requisitos de 
experiencia laboral alternativa 
1veinticuatro (24) meses de 
experienciade los cuales 
dieciocho (18) meses estarán 
relacionados con el ejercicio de la 
profesión u oficio objeto de la 
formación profesional y seis (6) 
meses en labores de docencia 
alternativa 2treinta y seis (36) 
meses de experienciade los 
cuales veinyicuatro (24) meses 
estarán relacionados con el 
ejercicio de la profesión u oficio 
objeto de la formación 
profesional y doce (12) meses en 
labores de docencia 

8-
9302-
689 
8-

9302-
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4 

ASISTENCIA EN 
ORGANIZACION DE 
ARCHIVOS . 

TRAMITAR 
CORRESPONDENCIA DE 
ACUERDO CON 
PROCESOS TÉCNICOS Y 
NORMATIVA 

"Requisitos académicos: 
alternativa 1 título profesional 
universitario en: ¿profesional en 
ciencias de la información y la 
documentación, bibliotecología y 
archivística ¿profesional en 
ciencia de la información y la 
documentación, bibliotecología y 
archivística ¿profesional en 
sistemas de información, 
bibliotecología y archivística. 
¿profesional en ciencia de la 
informaciónbibliotecología, 
documentación y archivística. 
¿profesional en ciencia de la 
información ¿ bibliotecólogo (a) 
¿certificación de competencias 
laborales en las ncltrámite, 
orientar los procesos formativos 
presenciales con base en los 
planes de formación concertados. 
Integrar las tic en los procesos de 
enseñanza aprendizaje 
evaluación de acuerdo con las 
competencias a desarrollar en el 
aprendiz. Alternativa 2 título de 
tecnólogo en: ¿administración 
documental ¿gestión documental 
certificación de competencias 
laborales en las ncltramite, 
orientar los procesos formativos 
presenciales con base en los 
planes de formación concertados. 
Integrar las tic en los procesos de 
enseñanza aprendizaje 
evaluación de acuerdo con las 

8-
9302-
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8-

9302-
692 

Instructor: Prestar 
Servicios Personales 
Carácter Temporal 
Para La Formación 
Profesional Integral, 
En ARTICULACIÓN 
CON LA MEDIA Para 
el Programa 
Formación 
ASISTENCIA EN 
ORGANIZACION DE 
ARCHIVOS 

 



competencias a desarrollar en el 
estudiante. Experiencia laboral: 
requisitos de experiencia laboral 
alternativa 1veinticuatro (24) 
meses de experienciade los 
cuales dieciocho (18) meses 
estarán relacionados con el 
ejercicio de la profesión u oficio 
objeto de la formación 
profesional y seis (6) meses en 
labores de docencia alternativa 
2treinta y seis (36) meses de 
experienciade los cuales treinta 
(30) meses estarán relacionados 
con el ejercicio de la profesión u 
oficio objeto de la formación 
profesional y seis (6) meses en 
labores de docencia" 

  

ASISTENCIA EN 
ORGANIZACION DE 
ARCHIVOS . 

  

"Requisitos académicos: 
alternativa 1 título profesional 
universitario en: ¿profesional en 
ciencias de la información y la 
documentación, bibliotecología y 
archivística ¿profesional en 
ciencia de la información y la 
documentación, bibliotecología y 
archivística ¿profesional en 
sistemas de información, 
bibliotecología y archivística. 
¿profesional en ciencia de la 
informaciónbibliotecología, 
documentación y archivística. 
¿profesional en ciencia de la 
información ¿ bibliotecólogo (a) 
¿certificación de competencias 
laborales en las ncltrámite, 
orientar los procesos formativos 
presenciales con base en los 
planes de formación concertados. 
Integrar las tic en los procesos de 
enseñanza aprendizaje 
evaluación de acuerdo con las 
competencias a desarrollar en el 
aprendiz. Alternativa 2 título de 
tecnólogo en: ¿administración 
documental ¿gestión documental 
certificación de competencias 
laborales en las ncltramite, 
orientar los procesos formativos 
presenciales con base en los 
planes de formación concertados. 
Integrar las tic en los procesos de 
enseñanza aprendizaje 
evaluación de acuerdo con las 
competencias a desarrollar en el 
estudiante. Experiencia laboral: 
requisitos de experiencia laboral 
alternativa 1veinticuatro (24) 
meses de experienciade los 
cuales dieciocho (18) meses 
estarán relacionados con el 
ejercicio de la profesión u oficio 
objeto de la formación 
profesional y seis (6) meses en 
labores de docencia alternativa 
2treinta y seis (36) meses de 

8-
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695 

Instructor: Prestar 
Servicios Personales 
Carácter Temporal 
Para La Formación 

Profesional Integral, 
En ARTICULACIÓN 
CON LA MEDIA Para 
el Programa 
Formación 
ASISTENCIA EN 
ORGANIZACION DE 
ARCHIVOS 

 



experienciade los cuales treinta 
(30) meses estarán relacionados 
con el ejercicio de la profesión u 
oficio objeto de la formación 
profesional y seis (6) meses en 
labores de docencia" 

5 COCINA. 

PREPARAR ALIMENTOS 
DE ACUERDO CON LA 
SOLICITUD DEL CLIENTE. 

"Requisitos academicos: OPCION 
1: TÉCNICO EN COCINA.OPCION 
2: TECNÓLOGO EN 
GASTRONOMÍA Y/O COCINA 
Experiencia Laboral;OPCION 1: 3 
AÑOS DE EXPERIENCIA EN 
PLANEACIÓN Y/O PRODUCCIÓN 
DE COCINA.OPCIÓN 2: 1 AÑO DE 
EXPERIENCIA EN PLANEACIÓN 
Y/O PRODUCCIÓN DE COCINA." 

8-
9302-
696 

Instructor: Prestar 
Servicios Personales 
Carácter Temporal 
Para La Formación 
Profesional Integral, 
En ARTICULACIÓN 

CON LA MEDIA Para 
el Programa 
Formación COCINA 

 

  COCINA. 

  

"Requisitos academicos: OPCION 
1: TÉCNICO EN COCINA.OPCION 
2: TECNÓLOGO EN 
GASTRONOMÍA Y/O COCINA 
Experiencia Laboral;OPCION 1: 3 
AÑOS DE EXPERIENCIA EN 
PLANEACIÓN Y/O PRODUCCIÓN 
DE COCINA.OPCIÓN 2: 1 AÑO DE 
EXPERIENCIA EN PLANEACIÓN 
Y/O PRODUCCIÓN DE COCINA." 

8-
9302-
697 
8-

9302-
698 

Instructor: Prestar 
Servicios Personales 
Carácter Temporal 
Para La Formación 
Profesional Integral, 
En ARTICULACIÓN 
CON LA MEDIA Para 

el Programa 
Formación COCINA 

 

6 

CONTABILIZACION DE 
OPERACIONES 
COMERCIALES Y 
FINANCIERAS. 

Reconocer recursos 
financieros de acuerdo 
con metodología y 
normativa 

"Requisitos académicos: 
alternativa 1: el programa 
requiere de un equipo de 
instructores para orientar la 
competencia conformado por 
profesionales de las siguientes 
áreas:  título profesional 
universitario en el núcleo básico 
de conocimiento de a. contaduría 
públicapreferiblemente con: 
oespecialización en tributaria, 
finanzas, costos, auditoria, 
tesorería y estándares 
internacionales (niifnic) o 
diplomado en estándares 
internacionales (niifnic) y manejo 
de paquete ofimática, excel, 
software contable, financiero y 
de nómina. Ocertificación de 
competencias laborales en 
normas técnicas y pedagógicas. 
Otarjeta profesional en los casos 
exigidos por la ley b. economista 
y administrador de 
empresaspreferiblemente con: 
oactualización en niif y nic, 
(normas internaciones de 
información financiera y de 
contabilidad), o diplomado en 
estándares internacionales 
(niifnic) y manejo de excel, 
software contable, financiero y 
de nómina. Otarjeta profesional 
en los casos exigidos por la ley 
alternativa 2: a. título de 
tecnólogo en el núcleo básico de 
conocimiento de contaduría 
pública; tecnólogo en 
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CONTABILIZACION 
DE OPERACIONES 
COMERCIALES Y 
FINANCIERAS 

 



contabilidad y finanzas o cuatro 
años de estudio aprobados en 
contaduría pública. 
Opreferiblemente con 
actualización en niif y nic, 
(normas internaciones de 
información financiera y de 
contabilidad), o diplomado en 
estándares internacionales 
(niifnic) y manejo de excel, 
software contable, financiero y 
de nómina. Experiencia laboral: 
alternativa 1 veinticuatro (24) 
meses de experiencia después de 
obtener título profesionalde los 
cuales doce (12) meses estarán 
relacionados con el ejercicio de la 
profesión u oficio objeto de la 
formación profesional y doce (12) 
meses en labores de docencia y 
con el programa de formación 
alternativa 2: treinta (30) meses 
de experiencia después de 
obtener el título o certificación 
de estudiosde los cuales 
dieciocho (18) meses, estarán 
relacionados con el ejercicio de la 
profesión u oficio objeto de la 
formación profesional y doce (12) 
meses en labores de docencia y 
con el programa de formación" 

  

CONTABILIZACION DE 
OPERACIONES 
COMERCIALES Y 
FINANCIERAS. 

  

"Requisitos académicos: 
alternativa 1: el programa 
requiere de un equipo de 
instructores para orientar la 
competencia conformado por 
profesionales de las siguientes 
áreas:  título profesional 
universitario en el núcleo básico 
de conocimiento de a. contaduría 
públicapreferiblemente con: 
oespecialización en tributaria, 
finanzas, costos, auditoria, 
tesorería y estándares 
internacionales (niifnic) o 
diplomado en estándares 
internacionales (niifnic) y manejo 
de paquete ofimática, excel, 
software contable, financiero y 
de nómina. Ocertificación de 
competencias laborales en 
normas técnicas y pedagógicas. 
Otarjeta profesional en los casos 
exigidos por la ley b. economista 
y administrador de 
empresaspreferiblemente con: 
oactualización en niif y nic, 
(normas internaciones de 
información financiera y de 
contabilidad), o diplomado en 
estándares internacionales 
(niifnic) y manejo de excel, 
software contable, financiero y 
de nómina. Otarjeta profesional 
en los casos exigidos por la ley 
alternativa 2: a. título de 
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Servicios Personales 
Carácter Temporal 
Para La Formación 
Profesional Integral, 
En ARTICULACIÓN 
CON LA MEDIA Para 
el Programa 
Formación 
CONTABILIZACION 
DE OPERACIONES 
COMERCIALES Y 
FINANCIERAS 

 



tecnólogo en el núcleo básico de 
conocimiento de contaduría 
pública; tecnólogo en 
contabilidad y finanzas o cuatro 
años de estudio aprobados en 
contaduría pública. 
Opreferiblemente con 
actualización en niif y nic, 
(normas internaciones de 
información financiera y de 
contabilidad), o diplomado en 
estándares internacionales 
(niifnic) y manejo de excel, 
software contable, financiero y 
de nómina. Experiencia laboral: 
alternativa 1 veinticuatro (24) 
meses de experiencia después de 
obtener título profesionalde los 
cuales doce (12) meses estarán 
relacionados con el ejercicio de la 
profesión u oficio objeto de la 
formación profesional y doce (12) 
meses en labores de docencia y 
con el programa de formación 
alternativa 2: treinta (30) meses 
de experiencia después de 
obtener el título o certificación 
de estudiosde los cuales 
dieciocho (18) meses, estarán 
relacionados con el ejercicio de la 
profesión u oficio objeto de la 
formación profesional y doce (12) 
meses en labores de docencia y 
con el programa de formación" 

7 

INTEGRACION DE 
OPERACIONES 
LOGISTICAS 

MANIOBRAR EQUIPOS 
DE MANIPULACIÓN DE 
LA MERCANCÍA SEGÚN 
MANUAL DEL 
FABRICANTE Y 
NORMATIVA DE 
SEGURIDAD 

Requisitos académicos: 
alternativa 1: título de tecnólogo 
en el núcleo básico de 
conocimiento ingeniería 
industrial y afines; o 
administración. (ver anexo n. B. 
C) alternativa 2: título profesional 
universitario en el núcleo básico 
de conocimiento deingeniería 
industrial y afines; o 
administración. (ver anexo n. B. 
C) experiencia laboral: para 
alternativa 1: treinta (30) meses 
de experiencia relacionada 
distribuida así: dieciocho (18) 
meses de experiencia relacionada 
con el ejercicio de gestión 
logística y doce (12) meses en 
docencia para alternativa 2: 
veinticuatro (24) meses de 
experiencia relacionada 
distribuida así: doce (12) meses 
de experiencia relacionada con el 
ejercicio de gestión logística y 
doce (12) meses en docencia 
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INTEGRACION DE 
OPERACIONES 
LOGISTICAS 

 



  

INTEGRACION DE 
OPERACIONES 
LOGISTICAS 

  

Requisitos académicos: 
alternativa 1: título de tecnólogo 
en el núcleo básico de 
conocimiento ingeniería 
industrial y afines; o 
administración. (ver anexo n. B. 
C) alternativa 2: título profesional 
universitario en el núcleo básico 
de conocimiento deingeniería 
industrial y afines; o 
administración. (ver anexo n. B. 
C) experiencia laboral: para 
alternativa 1: treinta (30) meses 
de experiencia relacionada 
distribuida así: dieciocho (18) 
meses de experiencia relacionada 
con el ejercicio de gestión 
logística y doce (12) meses en 
docencia para alternativa 2: 
veinticuatro (24) meses de 
experiencia relacionada 
distribuida así: doce (12) meses 
de experiencia relacionada con el 
ejercicio de gestión logística y 
doce (12) meses en docencia 
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LOGISTICAS 

 

8 
RECURSOS HUMANOS 
. 

SELECCIONAR 
CANDIDATOS DE 
ACUERDO CON 
PROCEDIMIENTO 
TÉCNICO Y NORMATIVA 

Requisitos académicos: requisitos 
académicos alternativa 
1profesional enadministración 
empresarial, negocios, ingeniero 
industrial. TÍTULO PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO, EN ALGUNO DE 
LOS SIGUIENTES NÚCLEOS 
BÁSICOS DE CONOCIMIENTO: 
PSICOLOGÍA; INGENIERÍA 
INDUSTRIAL Y AFINES; 
INGENIERÍA ADMINISTRATIVA Y 
AFINES ALTERNATIVA 2: -
TECNÓLOGO EN ALGUNO DE LOS 
SIGUIENTES NÚCLEOS BÁSICOS 
DE CONOCIMIENTO: INGENIERÍA 
INDUSTRIAL Y AFINES; 
INGENIERÍA ADMINISTRATIVA Y 
AFINES. Preferiblemente 
especialista en gestión del 
talento humano o con 
experiencia en recursos 
humanos, y certificación en 
orientar los procesos formativos 
presenciales con base en los 
planes de formación concertados; 
integrar las tic en los procesos de 
enseñanza aprendizaje de 
acuerdo con las competencias a 
desarrollar. Alternativa 
2tecnólogo en gestión de talento 
humano, con certificación de la 
competencia laborar ¿vincular a 
las personas seleccionadas de 
acuerdo con la normativa legal 
vigente y procedimientos 
organizacionales¿. Experiencia 
laboral: alternativa 1veinticuatro 
(24) meses de experienciade los 
cuales dieciocho (18) meses 
estarán relacionados con el 
ejercicio de la profesión u oficio 
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Formación 
RECURSOS 
HUMANOS Y 
PRESELECCIÓN DEL 
TALENTO HUMANO 

MEDIADO POR TICs 

 



objeto de la formación 
profesional y seis (6) meses en 
labores de docencia alternativa 
2treinta y seis (36) meses de 
experienciade los cuales 
veinticuatro (24) meses estarán 
relacionados con el ejercicio de la 
profesión u oficio objeto de la 
formación profesional y doce (12) 
meses en labores de docencia 

  
RECURSOS HUMANOS 
. 

  

Requisitos académicos: requisitos 
académicos alternativa 
1profesional enadministración 
empresarial, negocios, ingeniero 
industrial. TÍTULO PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO, EN ALGUNO DE 
LOS SIGUIENTES NÚCLEOS 
BÁSICOS DE CONOCIMIENTO: 
PSICOLOGÍA; INGENIERÍA 
INDUSTRIAL Y AFINES; 
INGENIERÍA ADMINISTRATIVA Y 
AFINES ALTERNATIVA 2: -
TECNÓLOGO EN ALGUNO DE LOS 
SIGUIENTES NÚCLEOS BÁSICOS 
DE CONOCIMIENTO: INGENIERÍA 
INDUSTRIAL Y AFINES; 
INGENIERÍA ADMINISTRATIVA Y 
AFINES. Preferiblemente 
especialista en gestión del 
talento humano o con 
experiencia en recursos 
humanos, y certificación en 
orientar los procesos formativos 
presenciales con base en los 
planes de formación concertados; 
integrar las tic en los procesos de 
enseñanza aprendizaje de 
acuerdo con las competencias a 
desarrollar. Alternativa 
2tecnólogo en gestión de talento 
humano, con certificación de la 
competencia laborar ¿vincular a 
las personas seleccionadas de 
acuerdo con la normativa legal 
vigente y procedimientos 
organizacionales¿. Experiencia 
laboral: alternativa 1veinticuatro 
(24) meses de experienciade los 
cuales dieciocho (18) meses 
estarán relacionados con el 
ejercicio de la profesión u oficio 
objeto de la formación 
profesional y seis (6) meses en 
labores de docencia alternativa 
2treinta y seis (36) meses de 
experienciade los cuales 
veinticuatro (24) meses estarán 
relacionados con el ejercicio de la 
profesión u oficio objeto de la 
formación profesional y doce (12) 
meses en labores de docencia 
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SERVICIOS DE 
RECEPCION HOTELERA  
OPERACIÓN DE 
EVENTOS 

ORGANIZAR EVENTOS DE 
ACUERDO AL 
PORTAFOLIO DE 
SERVICIOS Y AL ESTUDIO 
DE MERCADO. 

"Requisitos académicos: ¿el 
programa requiere de un equipo 
de instructores conformado por 
¿tecnólogo en organización de 
eventos y/o ¿tecnólogo en 
gestión hotelera. ¿profesional en 
administración turística y 
hotelera ¿licenciado en idiomas 
¿psicólogo ¿formación 
pedagógica básica experiencia 
laboral: ¿mínimo 12 meses de 
vinculación laboral relacionada 
con la organización de eventos ¿6 
meses como docente en el área 
especifica" 
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RECEPCION 
HOTELERA Y 
ORGANIZACIÓN DE 
EVENTOS 

 

  

SERVICIOS DE 
RECEPCION HOTELERA  
OPERACIÓN DE 
EVENTOS 

  

"Requisitos académicos: ¿el 
programa requiere de un equipo 
de instructores conformado por 
¿tecnólogo en organización de 
eventos y/o ¿tecnólogo en 
gestión hotelera. ¿profesional en 
administración turística y 
hotelera ¿licenciado en idiomas 
¿psicólogo ¿formación 
pedagógica básica experiencia 
laboral: ¿mínimo 12 meses de 
vinculación laboral relacionada 
con la organización de eventos ¿6 
meses como docente en el área 
especifica" 
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Instructor: Prestar 

Servicios Personales 
Carácter Temporal 
Para La Formación 
Profesional Integral, 
En ARTICULACIÓN 
CON LA MEDIA Para 
el Programa 
Formación 
SERVICIOS DE 
RECEPCION 
HOTELERA Y 
ORGANIZACIÓN DE 
EVENTOS 
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OPERACION DE 
SERVICIOS EN 
CONTACT CENTER Y 
BPO 

Atender requerimientos 
de los clientes de 
acuerdo con 
procedimiento técnico y 
normativa de procesos 
de negocios 

"Requisitos académicos: 
alternativa 1 título de tecnólogo 
en el núcleo básico de 
conocimiento deadministración; 
o economía; o ingeniería 
industrial y afines. Estos 
tecnólogos deben estar asociados 
a los programas de formación 
que impartirá en su desempeño y 
se citan los títulos obtenidos, 
núcleos básicos de conocimiento 
y áreas de 
conocimientotecnólogos en 
mercadeo, gestión de mercados, 
gestión empresarial, gestión 
administrativa. Alternativa 2. 
Requisitos académicos título 
profesional universitario en 
disciplina académica del núcleo 
básico de conocimiento en 
administración, economía o 
ingeniería industrial y afines o 
ingeniería de sistemas, 
telemática y afines; Estas 
profesiones deben estar 
asociadas a los programas de 
formación que impartirá en su 
desempeño y se citan los títulos 
obtenidos, núcleos básicos de 
conocimiento y áreas de 
conocimientocomunicación 
social, periodismo y afines, 
economía, ingeniería industrial, 
ingeniería de mercados, 
administración de empresas. 
Experiencia laboral: alternativa 
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el Programa 
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OPERACION DE 
SERVICIOS EN 
CONTACT CENTER Y 
BPO 

 



1treinta (30) meses de 
experiencia relacionada 
distribuida asídieciocho (18) 
meses de experiencia 
relacionados con el desarrollo de 
labores de gestión y/o 
administración de las 
operaciones de contact center o 
bpo doce (12) meses en 
docenciaalternativa 2veinticuatro 
(24) meses de experiencia 
relacionada distribuida asídoce 
(12) meses de experiencia 
relacionada con relacionados con 
el desarrollo de labores de 
gestión y/o administración de las 
operaciones de contact center o 
bpo y doce (12) meses en 
docencia" 

  

OPERACION DE 
SERVICIOS EN 
CONTACT CENTER Y 
BPO 

  

"Requisitos académicos: 
alternativa 1 título de tecnólogo 
en el núcleo básico de 
conocimiento deadministración; 
o economía; o ingeniería 
industrial y afines. Estos 
tecnólogos deben estar asociados 
a los programas de formación 
que impartirá en su desempeño y 
se citan los títulos obtenidos, 
núcleos básicos de conocimiento 
y áreas de 
conocimientotecnólogos en 
mercadeo, gestión de mercados, 
gestión empresarial, gestión 
administrativa. Alternativa 2. 
Requisitos académicos título 
profesional universitario en 
disciplina académica del núcleo 
básico de conocimiento en 
administración, economía o 
ingeniería industrial y afines o 
ingeniería de sistemas, 
telemática y afines; Estas 
profesiones deben estar 
asociadas a los programas de 
formación que impartirá en su 
desempeño y se citan los títulos 
obtenidos, núcleos básicos de 
conocimiento y áreas de 
conocimientocomunicación 
social, periodismo y afines, 
economía, ingeniería industrial, 
ingeniería de mercados, 
administración de empresas. 
Experiencia laboral: alternativa 
1treinta (30) meses de 
experiencia relacionada 
distribuida asídieciocho (18) 
meses de experiencia 
relacionados con el desarrollo de 
labores de gestión y/o 
administración de las 
operaciones de contact center o 
bpo doce (12) meses en 
docenciaalternativa 2veinticuatro 
(24) meses de experiencia 
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OPERACION DE 
SERVICIOS EN 
CONTACT CENTER Y 
BPO 

 



relacionada distribuida asídoce 
(12) meses de experiencia 
relacionada con relacionados con 
el desarrollo de labores de 
gestión y/o administración de las 
operaciones de contact center o 
bpo y doce (12) meses en 
docencia" 

  

OPERACION DE 
SERVICIOS EN 
CONTACT CENTER Y 
BPO 

  

"Requisitos académicos: 
alternativa 1 título de tecnólogo 
en el núcleo básico de 
conocimiento deadministración; 
o economía; o ingeniería 
industrial y afines. Estos 
tecnólogos deben estar asociados 
a los programas de formación 
que impartirá en su desempeño y 
se citan los títulos obtenidos, 
núcleos básicos de conocimiento 
y áreas de 
conocimientotecnólogos en 
mercadeo, gestión de mercados, 
gestión empresarial, gestión 
administrativa. Alternativa 2. 
Requisitos académicos título 
profesional universitario en 
disciplina académica del núcleo 
básico de conocimiento en 
administración, economía o 
ingeniería industrial y afines o 
ingeniería de sistemas, 
telemática y afines; Estas 
profesiones deben estar 
asociadas a los programas de 
formación que impartirá en su 
desempeño y se citan los títulos 
obtenidos, núcleos básicos de 
conocimiento y áreas de 
conocimientocomunicación 
social, periodismo y afines, 
economía, ingeniería industrial, 
ingeniería de mercados, 
administración de empresas. 
Experiencia laboral: alternativa 
1treinta (30) meses de 
experiencia relacionada 
distribuida asídieciocho (18) 
meses de experiencia 
relacionados con el desarrollo de 
labores de gestión y/o 
administración de las 
operaciones de contact center o 
bpo doce (12) meses en 
docenciaalternativa 2veinticuatro 
(24) meses de experiencia 
relacionada distribuida asídoce 
(12) meses de experiencia 
relacionada con relacionados con 
el desarrollo de labores de 
gestión y/o administración de las 
operaciones de contact center o 
bpo y doce (12) meses en 
docencia" 

 
8-
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Instructor: Prestar 
Servicios Personales 
Carácter Temporal 
Para La Formación 
Profesional Integral, 

En ARTICULACIÓN 
CON LA MEDIA Para 
el Programa 
Formación 
OPERACION DE 
SERVICIOS EN 
CONTACT CENTER Y 
BPO 
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SERVICE OPERATION 
IN BILINGUAL BPO 
CHANNELS 

  

ALTERNATIVA 1: 
  
Requisitos Académicos: 
Profesional en Idiomas o Lenguas 
Modernas, con conocimiento del 
idioma inglés. 
Debe tener y demostrar 
mediante examen internacional 
acreditado, un nivel mínimo de 
C1, de acuerdo al MCER 
Experiencia laboral y/o 
especialización: 
Demostrar vinculación laboral 
mínimo de dos años, como 
docente en una institución 
educativa pública o privada, o en 
un 
instituto de enseñanza de 
lenguas. 
ALTERNATIVA 2: 
Requisitos Académicos: 
TECHNOLOGIST IN MARKETING 
AND ADVERTISING, 
PSYCHOLOGY, COMPUTERS, 
BUSINESS ADMINISTRATION AND 
RELATED SCIENCES. 
PROFESSIONAL AND/OR 
BACHELOR DEGREE IN BASIC 
EDUCATION WITH EMPHASIS IN 
ENGLISH, MODERN LANGUAGES 
SPANISH AND ENGLISH, 
LANGUAGES PHILOLOGY AND 
ENGLISH AND RELATED SCIENCES. 
ENGLISH LEVEL REQUIRED: C1 
(PREFERABLY CERTIFIED). 
Experiencia laboral y/o 
especialización: 
TWENTY-FOUR (24) MONTHS OF 
GENERAL WORK EXPERIENCE, OF 
WHICH TWELVE (12) MONTHS 
MUST HAVEBEEN WORKING OR 
IN A POSITION RELATED TO THE 
INDUSTRY OF BUSINESS PROCESS 
OUTSOURCING. 
TWELVE (12) MONTHS OF 
EXPERIENCE TEACHING ENGLISH. 
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PROMOCION EN 
CONTENIDOS EN 
MEDIOS DIGITALES 

  

PERFIL DEL INSTRUCTOR: 
Alternativa 1.  
Título de Tecnólogo en el núcleo 
básico de conocimiento de: 
administración; o economía; o 
ingeniería Industrial y afines (Ver 
anexo NBC) 
Alternativa 2.  
Título Profesional Universitario el 
núcleo básico de conocimiento 
de: administración; o economía; 
o ingeniería Industrial y afines; o 
NBC sin 
clasificar (Ver anexo NBC). 
Alternativa 1.  
Título de Tecnólogo en disciplina 
académica del núcleo básico de 
conocimiento en Diseño. (Ver 
anexo N.B.C). 
Alternativa 2.  

8-
9302-
754 
8-

9302-
755 

Instructor: Prestar 
Servicios Personales 
Carácter Temporal 
Para La Formación 
Profesional Integral, 
En ARTICULACIÓN 
CON LA MEDIA Para 
el Programa 
Formación 
PROMOCION EN 
CONTENIDOS EN 
MEDIOS DIGITALES 

 



Título Profesional universitario en 
disciplina académica del núcleo 
básico de conocimiento en: o 
diseño. (Ver anexo N.B.C). 
PERFIL 3: 
TECNÓLOGO O PROFESIONAL EN 
ÁREAS AFINES CON 
TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LAS 
TELECOMUNICACIONES 
EXPERIENCIA: 
Alternativa 1. 
Treinta (30) meses de experiencia 
relacionada distribuida así: 
Dieciocho (18) meses de 
experiencia relacionada con el 
ejercicio de ventas y doce (12) 
meses en docencia. 
Alternativa 2. 
Veinticuatro (24) meses de 
experiencia relacionada 
distribuida así: Doce (12) meses 
de experiencia relacionada con el 
ejercicio de ventas y doce (12) 
meses en docencia. 

  

PROMOCION EN 
CONTENIDOS EN 
MEDIOS DIGITALES 

  

PERFIL DEL INSTRUCTOR: 
Alternativa 1.  
Título de Tecnólogo en el núcleo 
básico de conocimiento de: 
administración; o economía; o 
ingeniería Industrial y afines (Ver 
anexo NBC) 
Alternativa 2.  
Título Profesional Universitario el 
núcleo básico de conocimiento 
de: administración; o economía; 
o ingeniería Industrial y afines; o 
NBC sin 
clasificar (Ver anexo NBC). 
Alternativa 1.  
Título de Tecnólogo en disciplina 
académica del núcleo básico de 
conocimiento en Diseño. (Ver 
anexo N.B.C). 
Alternativa 2.  
Título Profesional universitario en 
disciplina académica del núcleo 
básico de conocimiento en: o 
diseño. (Ver anexo N.B.C). 
PERFIL 3: 
TECNÓLOGO O PROFESIONAL EN 
ÁREAS AFINES CON 
TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LAS 
TELECOMUNICACIONES 
EXPERIENCIA: 
Alternativa 1. 
Treinta (30) meses de experiencia 
relacionada distribuida así: 
Dieciocho (18) meses de 
experiencia relacionada con el 
ejercicio de ventas y doce (12) 
meses en docencia. 
Alternativa 2. 
Veinticuatro (24) meses de 
experiencia relacionada 

8-
9302-
756 

Instructor: Prestar 
Servicios Personales 
Carácter Temporal 
Para La Formación 
Profesional Integral, 
En ARTICULACIÓN 
CON LA MEDIA Para 
el Programa 
Formación 
PROMOCION EN 
CONTENIDOS EN 
MEDIOS DIGITALES 

 



distribuida así: Doce (12) meses 
de experiencia relacionada con el 
ejercicio de ventas y doce (12) 
meses en docencia. 

  

PROMOCION EN 
CONTENIDOS EN 
MEDIOS DIGITALES 

Utilizar herramientas 
ofimaticas 

PERFIL DEL INSTRUCTOR: 
Alternativa 1.  
Título de Tecnólogo en el núcleo 
básico de conocimiento de: 
administración; o economía; o 
ingeniería Industrial y afines (Ver 
anexo NBC),Ingeniero de 
sistemas 
Alternativa 2.  
Título Profesional Universitario el 
núcleo básico de conocimiento 
de: administración; o economía; 
o ingeniería Industrial y afines; o 
NBC sin 
clasificar (Ver anexo NBC). 
Alternativa 1.  
Título de Tecnólogo en disciplina 
académica del núcleo básico de 
conocimiento en Diseño. (Ver 
anexo N.B.C). 
Alternativa 2.  
Título Profesional universitario en 
disciplina académica del núcleo 
básico de conocimiento en: o 
diseño. (Ver anexo N.B.C). 
PERFIL 3: 
TECNÓLOGO O PROFESIONAL EN 
ÁREAS AFINES CON 
TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LAS 
TELECOMUNICACIONES 
EXPERIENCIA: 
Alternativa 1. 
Treinta (30) meses de experiencia 
relacionada distribuida así: 
Dieciocho (18) meses de 
experiencia relacionada con el 
ejercicio de ventas y doce (12) 
meses en docencia. 
Alternativa 2. 
Veinticuatro (24) meses de 
experiencia relacionada 
distribuida así: Doce (12) meses 
de experiencia relacionada con el 
ejercicio de ventas y doce (12) 
meses en docencia. 

8-
9302-
757 
8-

9302-
758 

8-9302-757 
Instructor: Prestar 
Servicios Personales 
Carácter Temporal 
Para La Formación 
Profesional Integral, 
En ARTICULACIÓN 

CON LA MEDIA Para 
el Programa 
Formación 
PROMOCION EN 
CONTENIDOS EN 
MEDIOS DIGITALES 

 

 


